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Ansprechpartner / Kontakt
Modellregion Seenplatte

Robert Neidel
Geschaftsfiihrung

P4 r.neidel@1000seen.de
@ 01732101365

Manja Bernhardi
Projektleitung

>4 m.bernhardi@1000seen.de
® 039931 53814

Tourismusverband Mecklenburgische Seenplatte e.V. - Turnplatz 2 - 17207 Rébel/Miiritz
Tel: +49 (0) 39931 5380 - Fax: +49 (0) 39931 53829 - E-Mail: info@1000seen.de

www.mecklenburgische-seenplatte.de

Fotos: Christin Driihl
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Einfiihrung / Informationen zum Projekt
Modellregion Seenplatte

Partner: Aufgabe TVMSE:

26 Kommunen von Plau am See bis Feldberg, von Beratung zu Digitalisierung, gesetzliche
Teterow bis Rheinsberg Rahmenbedingungen, Strategische Entwicklung,
Schwerpunkte: OPNV/SPNV

Digitale Gastekarte inklusive Mobilitat, attraktive Unterstiitzung:

Freizeitbausteine, digitaler Reisefiihrer — finanziert aus Wirtschaftsministerium (Férdermittel, gesetzI.
Kurabgabe Rahmen)

Hintergrund:

Erhalt der Wettbewerbsfahigkeit Urlaubsland MV,
Zusammenarbeit als ,Marke Seenplatte” mit den
Teilregionen, wertschépfendes Wachstum fiir alle, die
von und mit Tourismus Leben
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Einfiihrung / Informationen zum Projekt
Modellregion Seenplatte

Krakow am See Ausgehend von MURITZ rundum unter
Einbeziehung weiterer bestehender
Angebote (Plauer Rundbus, Fleesensee-
Linie 735 . . .
e RB 15 (Siidbahn) (\I\fn\’aﬂin) Shuttle, Kleinseenbus) wird eine
- urictz . o e
K":"_W, S _Alschwern =" " Ausdehnung der touristischen Mobilitat
i -~ . .
”m(s“"f“’"f — > ¢ commen. ~ - RES in der Mecklenburgischen Seenplatte
Pl S \El Fhe devom Kar ow verfolgt
auam eem plauer ; lrmeOZZ Klmk 9 gt.
“ Malchow
Lubz / Sietow m ~ RES
Linie 77 Rufbuszonen Zislow dat Bus Miiritz = .
800-803 Linie 011 s
Parchim 1 Linie 619

Linie 735 Robel/ Nationalpark- EL/

Plaver Miiritz Linie ’\/\J\%

Rundbus Neustrelitz Feldberg

Rechlln
dat Bus RB 16 (Jﬂemseenbahn}
Meyenburg Linie 010 A
l.rme025 -
Grafik: TVMSE E] Wesenberg
Mirow

5 04102023

Mobile Losungen in der Gastekommunikation — Erweiterung der GasteCard zum digitalen Reisebegleiter (Progressive Web App)

Mecklenburgische

“
(@) Seenplatte



Meilensteine
Modellregion Seenplatte

Tourismusorte / -finanzierung

« Anerkennung Tourismusorte:
Kargow, Stavenhagen, Ivenack, Alt Schwerin,
Neubrandenburg, Burg Stargard, Grabowhofe

« Anerkennung Erholungsorte:
Neustrelitz, Basedow, Neukalen e

 Vorbereitung fiir Tourismusregion Meckl. Schweiz
(Basedow, Neukalen, Stavenhagen, lvenack,
Malchin)

« Einflihrung der Kurabgabe in der Gemeinde Kargow
und Integration in MURITZ rundum

Foto: TVMSE
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Meilensteine
Modellregion Seenplatte

Touristische Mobilitat

- Stabilisierung der Kooperation MURITZ rundum
 Pilotphase fiir Erweiterung der touristischen

Mobilitat durch den ,Malchow-Shuttle” mit 4 ..,,“,? ‘t{:‘
Beteiligung der Inselstadt Malchow und der , R LTSS

Gemeinde Gohren-Lebbin (leider noch ohne
Integration der Stidbahn)

» Planungen fiir die Anerkennung der Gastekarte auf
der Schiene (Regionalbahnen) zur Saison 2024

« Vorbereitungen fiir Lesetechnik zur Erfassung der
Gastekarte im OPNV (und an weiteren
Akzeptanzstellen)

Foto: TVMSE
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Meilensteine
Modellregion Seenplatte

Konzept, Soft- & Hardware

« Starkung der Zusammenarbeit in der Region sowie
Definition gemeinsamer Ziele / Umsetzungsideen in
der Tourismuskonzeption

 Etablierung eines einheitlichen
Meldescheinsystems (AVS) und der digitalen
Gastekarte in den Orten mit Kurabgabeerhebung

« Umsetzung eines digitalen Reisefiihrers (PWA) mit
Integration der Gastekarte, Content-Produktionen
(Foto, Video, Audio)

Foto: TVMSE
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Digitaler Reisefiihrer
Modellregion Seenplatte

Wir bendtigen mehr als eine gute Software!

,Content is King!" ist mehr als ein bewahrter
Grundsatz im Suchmaschinenmarketing.

Eine Software kann nur so gut sein wie es die

Datenbasis und Inhaltsqualitat ermoglichen.

Daher missen wir Inhalte und Software zusammen

denken.

Grafik: Bild von Suomy Nona auf Pixabay
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Digitaler Reisefiihrer
Modellregion Seenplatte

Anbindung der landesweiten Datenbank

Konzept der Datendrehscheibe MV:
+ Gaste sind zunehmend digital unterwegs

« Herausforderung: den Gasten die Informationen, die
sie gerade suchen, unabhangig vom
Ausspielungskanal einfach und schnell
bereitzustellen

« Gute Datenqualitat & -infrastruktur erforderlich:
hochwertig, korrekt, vollstandig, aktuell, strukturiert,
vernetzt und offen

Grafik: Deutsche Zentrale fiir Tourismus
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Digitaler Reisefiihrer
Modellregion Seenplatte

7 Ziele und Vorteile der Datendrehscheibe MV e — —————
Ditonbostasd enintegration & - anreicherung

« Content fir alle Kanale
7 eyl
\v\ o ¢ B

« Einmal pflegen, tGiberall ausspielen
« Mehr Reichweite & Sichtbarkeit

festgelegte Datenstrukt
SOHAS DR Externe Anbieter

(z.B. OA, DB, ADAC uvm.)

Touristische Regionen
(FDZ, Riigen, Usedom)

 Datendrehscheibe MV -2
. (POI%; Events, Touren) )

Lokale Leistungstriiger et S Sprachbots, Screens, Autos etc.

« Hohere Datenqualitat — o B =
Weitere touristische Akteure @. A = = . K"‘:L":‘:‘P" ﬁkd::l

 Neue digitale Services Toeknics e

mit eigener Datenbank

Customer Journe!

Videos, Fotos,

« Vernetzung der Partner oo

Zusatzangaben

« Mehrwert fiir unsere Gaste

Grafik: TMV
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Digitaler Reisefiihrer
Modellregion Seenplatte

Contentproduktionen

« Fotoaufnahmen
« Videosequenzen
« Audioguides

Inspiration durch hochwertige, multimediale Inhalte!

Foto: desire lines
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Digitaler Reisefiihrer
Modellregion Seenplatte

Losungsansatze: naturtrip.travel

« Startup aus der dbmindbox / Pilotprojekt mit VBB

« Ausfliige mit Bus & Bahn in der Region

« leicht erreichbare Ausflugstipps (Direktverbindung
bzw. wenige Umstiege)

 Zeit- statt Entfernungsradius

 Echtzeit-Fahrplandaten (vom Verkehrsverbund im
GTFS Format) plus Content einer Region

« bisher keine Offline-Funktionalitat und
Gastekartenintegration

 Beispiele: Wilder Kaiser, Niedersachsen

Grafik: https://www.naturtrip.travel/
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& wilderkaiser.naturtrip.app
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Beliebte Ausflugsziele
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"

....

12:24
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Heuter 2000 22:00 Ui Heute offen: 10.17 Uy
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Beliebte Ausﬂugszml: .
alle gut mit Bus & Bahn ereichs
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Digitaler Reisefiihrer
Modellregion Seenplatte

Losungsansitze: neusta destination.one

WITTER UND WELLNESS

wonm

 destination.welcome als zentrale Basis-Losung fiir
Smartphones (PWA) und Infostelen (Datenhub:
destination.data)

« sehr einfache (und kostenglinstige) Einrichtung

+ eingeschrankte Gestaltungsmaoglichkeiten und
standardisierte Funktionen, externe Routenplaner

« Einbindung von Gastekarten moglich (Mandanten-
Mapping liber AVS-Schnittstelle)

y » Beispiele: Wangerland, Sankt Peter-Ording,
Brandenburg

Grafik: https://www.destination.one/
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Digitaler Reisefiihrer
Modellregion Seenplatte

Losungsansatze: land in sicht ag / mein.toubiz

 auf Grundlage Open Source CMS Neos und Datenhub
mein.toubiz (Schnittstellen zu infomax, DAMAS)

« Entwicklung eines eigenen Mockups / Template
 sehr aufgerdaumte Optik, gute Usability

* Integration digitaler Gastekarten moglich (AVS-
Schnittstelle) und Offline-Funktionalitat

« Integration von OPNV-Fahrplandaten (APl bwegt.de)
 Beispiele: Binzer Bucht, Basel, Schwarzwald(-marie)

Grafik: https://www.land-in-sicht.de/
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Willkommen in Basel.

Mit der BaselCard hast du deinen virtuellen
Reisefiihrer immer dabei. Profitiere von Tipps
und Inspirationen, dem Guest WiFi und vielen

attraktiven Leistungen.
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Mit unserem flexiblen Gib Start- und Buche und bezahle Teile Deine Fahrt
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Digitaler Reisefiihrer
Modellregion Seenplatte

Herausforderungen / Merkmale der PWA Seenplatte

Landesiibergreifender Datenhub (MV, BB)

Anbindung von mehreren Card-Mandanten(typen)
mit Erweiterbarkeit

Mandantenspezifische Einstiegs-/Startseiten
Einbindung von Audioguides und Bewegtbild
Darstellung von Rabattangeboten

Darstellung von OPNV-Angeboten,
inkl. On-Demand-/Rufbusverkehre, Fahrradverleih

Anbindung von Buchungsldsungen fiir Freizeit- und
Veranstaltungsbausteine

Grafik: TVMSE
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