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Nutzen und Voraussetzungen
fur gemeinsames Datenmanagement

KUSTEN GUIDE, Datendrehscheibe MV, digitaler Gisteservice
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Eckdaten Modellregion Ostseekiiste

Interkommunale Kooperationsvereinbarung
zwischen

» Ostseebad Kihlungsborn
« Heilbad Bad Doberan-Heiligendamm e )
» Ostseebad Rerik :

Ostseebad

heilbad

germdamm

 Ostseebad Nienhagen /;;: N
« Borgerende-Rethwisch Ostseebad i

« Wittenbeck Rerik

+ Steffenshagen
 Bastorf
» Kropelin

Heilbad
Bad Doberan

Krépelin

Laufzeit: Januar 2021 - Dezember 2023

MV
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Projektziele

Erprobung der gegenseitigen Anerkennung von Kurkarten

Verbesserung der interkommunalen Infrastrukturentwicklung

~=) Entlastung nicht-pradikatisierter Orte mit touristischer Relevanz

Einflhrung zeitgemaBer Pradikatisierung

~=) Tourismusort/Tourismusregion

Aufwertung und Weiterentwicklung der Kurkarte hin zu einer Gastekarte

EUROPAISCHE UNION
Europaischer Fonds flr
regionale Entwicklung




Erreichte Meilensteine

* Anerkennung der 5 Tourismusorte

« Harmonisierung von Befreiungstatbestanden
 EinfUhrung elektronischer Meldescheinsysteme

» Gegenseitige Anerkennung Gastekarten und Einwohner
« Akquise von Leistungspartnern

« Ausstattung mit Lesegeraten zur Akzeptanzprufung

 Erarbeitung Tourismuskonzept flr die Modellregion

auBerdem ...

EUROPAISCHE UNION
Europaischer Fonds flr
regionale Entwicklung




Erreichte Meilensteine

» Einfuhrung der KUSTEN KARTE als gemeinsame Kur-/Géastekarte

www.kuestenguide-mv.de

EUROPAISCHE UNION
Europaischer Fonds flr
regionale Entwicklung

Unsere Region
empfédngt Sie
mit Weite,
Wellen und
Wind.

Herzlich willkommen
in Ihrer Urlaubsregion.Kahlung*

Wer hier leben dart, ist 2u beneiden
ier Ulub macht et fecht. Die it
orte In der Reglon Kohlung haben viel zu
bieten - Ruhe und Entspannung, Sport und
Aktivitit, Tradition und Lifestyle - wer hier
strandet, erlebt eine Region voller verschie-
dener Facemen.

Mit der KOSTEN KARTE konnen Sie viele
tolle Lelstungen fur einen schonen Urlaub
vergnstigt oder sogar kostenkos in der
gesamten Region nutzen. Gerne beraten
wie Sie.

Dve KOSTEN KARTE verelnt Ihre Kurkarte
‘mit Ihrer digitalen Gistekarte und bietet
Ihnen damit zahireiche Mdglichkeiten.

Ostseebad Rerik
wwwrerikde
Tel::038296/78429

‘Stadt Ostseebad Kahlungsborn
1 { - bor.de
1 Tel: 038293/8234-62 0. 038293/8234.63
[@] Helibad Doberan - Hailigendamm
SN wewwbd- doberan-heiligendamm.de
P  Tel:038203/420311
Ostseebad Nienhagen
wwwostseebad-ninhagen.de
Tel 038203/81163

Unsere Gistekarte mit Mehrwert:

QW=

Bastorf
wwwleuchtturmgemeinde-bastorf.de

Wittenbeck
wwwwittenbeck com

Borgerenda-Rethwisch
www gemeinde-boergerenderethwisch de
Tel:038203/74973

Stadt Kropelin
wwwstadt-kroepelin.de
Tel:038202/851-33

Steffen:
wwwsteffenshagen.com
Tel::038203/62514

WONNEMAR,

+Kostenlose g
+ Kostenlose Veranstaltungskalender und Ortspline

wwwkuestenguide-mv.de.
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http://www.kuestenguide-mv.de/

Erreichte Meilensteine

« Erweiterung des KUSTEN GUIDE als

gemeinsame PWA der Region

R ] ’/' =) S [
Guten Morgerl, Frau €
Heute ist Dienstag, der 11.07. )
Wie méchten Sie Ihren Tag verbringen

Kiisten Karte

Erlebnisse buchen

MV -

EUROPAISCHE UNION
Europaischer Fonds fir tut gut.
regionale EntWiCKlung . Mecklenburg-Vorpommern




Erreichte Meilensteine

» Anschaffung von 9 zusatzlichen digitalen

Infostelen flr die Modellregion

» Ziel: Information der Gaste und Einwohner ”g;m%

unabhangig von Tourist-Infos / Strukturen il
> Ausspielung des KUSTEN GUIDE
mit Geo-Referenz

» Maglichkeit der zentralen Datenpflege

EUROPAISCHE UNION
Europaischer Fonds far
regionale Entwicklung




KUSTENGUIDE

 Digitaler Urlaubsbegleiter fur die Region
« EinfUhrung in Kihlungsborn bereits 2021

» Ausweitung auf die Modellregion

» Systemanbieter: feratel
» Datenpflege Uber die feratel-Deskline maglich
—> Schnittstelle zu outdooractive (Tourenplaner)

- Schnittstelle zur Datendrehscheibe MV

EUROPAISCHE UNION
Europaischer Fonds flr
regionale Entwicklung

Heute ist Dienstag, der 11.07. ‘
Wie mochten Sie lhren Tag verbringen

16°C %

wolkig

Quelle: Mowis

Webcams Wetterdetails

Kiisten Karte

Er/ebnisse bUChen

Guten Morgerl, Frau Test

tut gut.

Mecklenburg-Vorpommern




MODELLREGION
»0stseebad Kihlungsborn®

Video zur Infostele
in Kithlungsborn

EUROPAISCHE UNION
Europaischer Fonds flr
regionale Entwicklung

KUSTEN
GUIDE



KUSTENGUIDE

Anwendung auf dem Handy analog zu Infostelen

+ Aktivierung der KUSTENKARTE

» Werbung fur Inklusiv-/Rabattleistungen

» Buchung von Zusatzleistungen maoglich

EUROPAISCHE UNION
Europaischer Fonds far
regionale Entwicklung

o  KUSTENGUIDE &

. . . >
Willkommen  Meine Urlaubsregion  Kiisten Kai

Kisten Karte

CardNr.: 925178101

1.1.1985
Vollzahler
Tina Test

Giiltig: 23.6.2022 - 30.6.2022

TFK Manuelle Meldescheine

MV

tut gut.

Mecklenburg-Vorpommern

.




KUSTENGUIDE

Zentrale Pflege von POI- und Veranstaltungsdaten
L —

01,07.- 31.07.
Ostseebad Kiihlungs

Kletterspa8 im

lungsborn
Kletterwald
- s

Ostseebad Kuhlu
Speedboot fahren

1107, 13.07. 0 1107,1207, 1307, I

Ostseebad Kihlungsbo
pofern/Strandgut
basteln

Ustseebad Kiihlungsborr
Tagesfahrt nach
Kopenhagen

Welche Voraussetzungen miissen die Daten erfiillen?

EUROPAISCHE UNION
Europaischer Fonds flr
regionale Entwicklung

tut gut.

Mecklenburg-Vorpommern




Touristische
Landesdatenbank MV

Der richtige Urlaubstipp. Jederzeit. Uberall.




Datendrehscheibe als Basis fiir

Open-Data-Informationen Gemeinsame Touristische
P Datenbank MV

Blindelung und Ausspielung aller touristischen

relevanten Informationen in MV und dariiber hinaus. = el
I
- Uber 5.500 Ausflugsziele Ausflugsziele © />
\ \

| | 5
- Jahrlich iiber 10.000 Event-Eintrage s 1 ‘ @ — 3&%@}2%
bs g
* Aktuell ca. 550 Redakteure . .. e enidntis 1
Q P _
\/ Gaste

O

Ostseekiiste
Mecklenburg




Vorteile der Datendrehscheibe
Gemeinsame Touristische

Einmal pflegen, mehrfache Ausspielung Datenbank MV

Mehr Reichweite und Sichtbarkeit Betrieb/Leistungstrager
/
o Ausflugsziele @
Verbesserung der Datenqualitat

( @ .
U 3 i reizeitangebote g Wik
Content fir alle Kanéle (Website, Apps etc.) Freizeitangebot % l Webseite

und Events
\ /
e ) ] Touren und Rundgénge Online-Vertriebskandle ¢
Neue digitale Services (Chatbot, Sprachassistenten) felols} 7
\/ Gaste

Ostseekiiste
Mecklenburg



.o R .o OPEN
Was miissen wir dafiir tun? «° DATA

Mecklenburg-Vorpommern

Daten offnen

Kurzform Zeichen Verbreiten, Namens- Kommerzi- Bearbeitung Weitergabe
remixen, nennung eller Einsatz erlaubt nur mit
verbessern notwendig  erlaubt gleicher

Daten mit freien Lizenzen (Open Data sema —

,.offene Daten") ausstatten, sodass sie - v x v v x

fur jeden abrufbar und nutzbar sind. - omom -~ ’ v v r

Als Open Data werden Daten bezeichnet, BY-SA oxcll v v v v

die von jedermann zu jedem Zweck — E ® G v v & P oo
enutzt, weiterverbreitet und

9 . .. BY-NC @Xokel v v x v x

weiterverwendet werden kdnnen. —_—

Bv-Ncsa  [(cc] v v x v

BY-NC-ND r@ v v x x x

- G

— b =

= U ok @
Ostseekiiste —

Mecklenburg



Qualitatssicherung im
Datenmanagement

Z00 Rostock

Heute gedffnet von: 09:00 - 17:00 |

Datenqualitat& 2 ’ . S ‘ alle Offnungszeiten im Blick
Date ntiEfE ! Bewertungen &

©

M Ostseekiiste
Mecklenburg



Qualitatssicherung im
Richtigkeit Datenmanagement

= Jok

Vollstandig Aktualitat

V4

ochwertig

©

Ostseekiiste
Mecklenburg



Content-Score

Content-Score fiir die
Vollstandigkeit und
Ausgangspunkt fir
Optimierungen von
Datensatzen.

=
-—

O TEN 1S ([T le] im Datenmanagement

= if( O\ | t.sievert (TMV/2) @ v

O ZooRostock @ @ @® & e
Content-Score: 85

Y Basisdaten
Haupttexte Objektsprachen

% Titel* B Doutsch
Zoo Rostock ZI= Englisch
Untertitel Sprachen

bearbeiten

©

Ostseekiiste
Mecklenburg



Aufgaben des TMV

Wissenstransfer
Unterstitzung von Partnern
Unterhaltung und und Destinationen beim
Betrieb der Systemlandschaft Thema OpenData.

Wissenstransfer in die
Branche mit Schulungen,
Handouts, Videos usw.

Ostseekiiste
& 1 Mecklenburg M\t{rzur.



Was haben wir perspektivisch noch vor?

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Strategische e
Weiterentwicklung
der Datenbank.

Im Strandkorb relaxen oder ¢

oder Hausboot durch urwiich bz
Hansestddte und herrschaftli
mitdem kadoderurusers D CEEEIED z
entspannen. P GEEETEED

o

I‘ G ok gg

w

Ostseekiiste
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Was haben wir perspektivisch noch vor?

Eine Plattform fiir alle Bediirfnisse

Vel'tl'leb al‘ISbauen Daten- & Serviceplattform Maégliche Kanile
AquISe und 1 Bedurfnisse @stsites .
Erweiterung des |
Partnernetzwerken.

3 API ‘
"
Touchpoints

Sowohl fiir Eingabe- & W | (= B
Ausgabeseite. sma; edia 9

Mehr Reichweite und em,mender @ Newete
Sichtbarkeit.

©

Ostseekiiste
Mecklenburg



Hilfe zur Verbesserung der Erlebnisqualitat vor Ort
digitaler Qualitatsmonitor-Plattform

/ﬂ\ —

Ergebnisse der
qualitativen Analyse

Ergebnisse der
qualitativen Analyse

dienen als Trainingsdaten dienen als Trainingsdaten

Q1,Q2 | 2023 Q312023 Q412023

©
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21

Der richtige Urlaubstipp. Jederzeit. Uberall.

Jetzt starten, die eigenen Daten offnen und
von den gemeinsamen technischen Moglichkeiten

profitieren.

u Ostseekiiste
Mecklenburg



Ansprechpartner

Melanie Jeschke
Projektleitung Modellregion

Verband Mecklenburgischer
Ostseebader e. V.

Konrad-Zuse-StrafBe 2
D-18057 Hansestadt Rostock

Tel.: 0381 /80 89 26 73

m.jeschke@ostseeferien.de

www.ostseeferien.de

EUROPAISCHE UNION
Europaischer Fonds flr
regionale Entwicklung

Carsten Pescht
Leiter Daten & Digitales

Tourismusverband Mecklenburg-
Vorpommern e. V.

Konrad-Zuse-StraBe 2
D-18057 Hansestadt Rostock

Tel.: 0381 / 4030-621

c.pescht@auf-nach-mv.de

www.auf-nach-mv.de

Lo

Ostseekiiste
Mecklenburg
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