Marktprofil Niederlande

Art der Buchung’

Niederlande 2021 2026

BIP je Einwohner*in

Einwohnerzahl' | 17,2 Mio.

17,4 Mio. (Prognose)'

2022 2023

2022 2023
BIP je EW? 53.200 57.000 (Prognose)
Inflationsrate 11,6 % 4,9 % (Prognose)?

Vertiefende Informationen: https://etc-corporate.org/european-tourism-key-figures/
https://www.euregio.eu/wp-content/uploads/2022/06/Factsheet-
3-Niederlandische-Campingurlauber-2022-final.pdf

Informationen zum niederlandischen Gast

Quellregionen?®:

Durchschnittsalter': 42,8 Jahre

Reiseverhalten

Dauer*
47 % max. 3 Nachte

Art der Reise*

26,5 % Erholungsurlaub

42 % Stadtereise

@

:( 13 % Rundreise

Art der Unterkunft*

17 % Ferienhauser/~-wohnungen
8 % Campingplatze

50 % Hotel
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Nachfrage nach alternativen Transportmitteln
steigt — Stadtereisen mit dem Zug und mieten

von E-Autos.®
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34 % Westniederlanden (Randstad)
24 % Ostniederlanden
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Allgemeine Informationen’
Hauptstadt: Amsterdam

(2022: 1,166 Mio. EW)
41.540 km?

A Camping® ?

Flache:

Social Media®

13,7 Mio. Niederlander*innen Uber 15
Jahren nutzen Social Media Plattformen.
Durchschnittliche Nutzungsdauer taglich:
107 Minuten

Reisezweck®

70 % Urlaubsreisen

24 % Verwandtschafts- und
Bekanntenbesuche

RHGEO

Top 4 Social Media Kanéle
1. Whatsapp

6 % Geschaftsreisen

2. Facebook (vorallem Stammzielgruppe 50+)
3. Instagram
4. Youtube

Dos und Don’ts
im Umgang mit
niederlandischen Gasten'

Buchungsverhalten

Bei 74 % der Urlaubsreisen wurden
Leistungen im Voraus gebucht.’

Der Planungshorizont wird immer kurzer.
Insgesamt 32 % buchten 2022 weniger
als 8 Wochen im Voraus. Somit sind bei
freien Kapazitaten auch noch kurzfristige
MafRnahmen maoglich.”

Booking.com

NS Internationaal

55% 33% 31% 26% 24%

Quelle:®

am Beispiel: Sommerurlaub 2023

= Vollstandig selbst organisiert (53 %)
= Uber einen Reiseveranstalter*in (online) (20 %)
= Teilweise uber ein Reisebliro,
teilweise selbst organisiert (7 %)
= Keine Ahnung oder Vorliebe (15 %)
= Uber einen Reiseveranstalter*in (Geschéft) (5 %)

Trends bei den niederlandischen Gasten

Berlin ist international Top 5 der beliebtesten Stadte
Praferenz: Stadtbummeln, Restaurantbesuche,
Auflengastronomie, Kontakt mit Locals, Unterkunftsart: Hotel
Durchschnittliche Ausgaben: 580 € pro Person (Unterkunft
und Transport)

Zielgruppe: unter 55 Jahre (73 %) und héhere Bildung (87 %)
Praferenz: Campingplatze mit besonderem Angebot,
Stadtcamping

Reiseabsicht: 20 % wollen 2023 campen

Vom Besitz zum Gebrauch: Junge Familien wahlen
verhaltnismaRig o6fter Mietunterkiinfte auf Campingplatzen,
zum Beispiel ein eingerichtetes Safarizelt, das bei Ankunft
bereits bezugsbereit ist. Oder sie gehen mit ihrem eigenen Zelt
back to basics.

= Nachhaltigkeit fiir 40 % wichtig bei der Reiseplanung. 31 %
haben bereits bei der Buchung auf Nachhaltigkeit geachtet.
90 % wollen kunftig mehr auf Mulltrennung und Naturschutz
achten.™

= 1/3 der befragten Mitglieder von ANWB ist bereit dazu,
extra fir nachhaltiges Reisen zu bezahlen, davon die Halfte
50 € pro Person, ein Viertel zwischen 75 € und 100 €.
2/3 der ANWB-Mitglieder fanden es akzeptabel auf3erhalb
der Hochsaisonen zu reisen.

Dos
@ Niederlander*innen sind offene und direkte Menschen, die

gerne ,Insider-Storys® und Geheimtipps erfahren.

Sie lieben Ermafigungen und Gratisleistungen und sind bereit
fur gewisse Extraleistungen oder vermehrten Komfort mehr
zu bezahlen.

Viele Niederlander*innen sprechen Englisch und Deutsch —
Ansprache im Marketing allerdings in Landessprache.

@ Don’ts
Generell gilt: Keine Zusatzleistungen verrechnen, die nicht

im Vorfeld fixiert wurden.

Keine Ubertreibung/Superlative in Marketingtexten.

Die Niederlande z&hlten 2020 eine
Rekordzahl an Wohnmobilen: 118.500
Wohnmobile und 446.049 Wohnwagen.
75% der Wohnmobile und Wohnwagen
gehdren Personen lber 50 Jahren, aber
auch bei jungen Familien nimmt die An-
zahl an Wohnwagen langsam zu.”
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