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dwif-CORONA-KOMPASS

Schlusselkennziffern ftr den Tourismus

UMSATZAUSFALLE IM TOURISMUS

Umsatzausfall im Deutschland-Tourismus durch die Auswirkungen der Corona-Pandemie fir die Monate
Mérz bis Dezember 2020: knapp 69 Mrd. Euro | Wéchentliche UmsatzeinbuBen von knapp 1,6 Mrd. Euro |
Lockdown im Januar/Februar 2021 fihrt zu weiteren Milliardenausfallen

Exklusive Berechnungen des dwif

Umsatzausfall fir die Monate Marz bis Dezember 2020

im Deutschland-Tourismus

34,7 Mrd. EUR
UBERNACHTUNGSTOURISMUS

inkl. Privatquartiere, Touristik- und
Dauercamping, Reisemobilisten

68,7 Mrd. EUR

34,0 Mrd.EUR
TAGESTOURISMUS

Tagesausfltige und
-geschdiftsreisen

EINSCHATZUNG DWIF

UMSATZAUSFALLE IM TOURISMUS

Umsatzausfall von rund 69 Mrd. Euro verteilt sich
gleichermafen auf rUckIéqﬁge bzw. ausgebliebene
Nachfrage im Tages- und Ubernachtungstourismus

Anteil der Monate Marz, April, Mai sowie November
und Dezember 2020 (stark von den Lockdowns
betroffene Monate) zusammen 50,8 Mrd. Euro

im Zeitraum Juni bis Oktober 2020 kamen weitere
17,9 Mrd. Euro hinzu

Umsatzausfalle durch ausbleibende Gaste und
zunehmend unter Druck geratende &ffentliche
Haushalte fihren bei Tourismusorganisationen zu
existenziellen Fragen sowie zur Uberprifung der
freiwilligen Aufgaben durch Kommunen

WAS BEDEUTET DAS FUR POLITISCHE
ENTSCHEIDER & DESTINATIONEN?

offentliche Wahrnehmung der Tourismus- und
Freizeitbranche als Wirtschaftsfaktor starken

Diskussionen rund um das Thema ,freiwillige
Aufgabe Tourismus” ansto3en

wettbewerbsfahige Destinationsmanagement-
organisationen bilden (Aufgaben & Finanzierung)

Schulterschluss kommunaler Entscheider*innen
und Touristiker*innen schaffen

Landes-/Bundeshilfen fiir Betriebe und Kommunen
weiter wichtig (flexibler Einsatz notwendig)

Spatfolgen der Corona-Pandemie im Blick

haben (Arbeitsmarkt, Finanzierung, d 'f

Qualitat etc.)
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Schlusselkennziffern ftr den Tourismus

NACHFRAGE IM BEHERBERGUNGSGEWERBE

Rund 169 Mio. gewerbliche Ubernachtungen weniger als im Vorjahreszeitraum | Branche seit November im Lockdown |
Ubernachtungsriickgénge im Zeitraum Januar bis November 2020 zwischen 16 und 62 Prozent | Hoher Riickgang der
Ubernachtungen deutscher Gaste im Ausland und auslandischer Gaste im Inland halt aufgrund der internationalen
Reisebeschrankungen an | Schere zwischen Ferienregionen und Stadten geht weiter auseinander

Gewerbliche Ubernachtungen

Deutschland -36,4  Januar bis November ggl. Vorjahr (%) UN Jan-Nov 2020 ggii. Vorjahr (%) in Deutschland

-72,1  November ggU. Vorjahr (%)

-10,0  Auslastung Januar bis November ggt. HERKUNFT
Vorjahr (%-Punkte) Inland Ausland
528 -30,7 -62,5
85,4 168
27,4 68,7
’ 33 -15,7 -62,0 BETRIEBSTYPEN
/81 86,5 :
44 4 +19 ’ Camping 3,8
757 . -34,3
_17;7 -33,0 Ferienwohnungsmarkt -14.2
-68.2 578 -254
) =0 59 4 Hotellerie -43,5
65,6 g
if;rg -7,0 ’ Gruppenunterkiinfte -58,8
143 467 324 -30.7
680 67,9 69,6 DESTINATIONSTYPEN
-30,4 14,0 omd -94
-72,6 Klsten -17,4
-0 .
378 Seenregionen -20,7
-34.,9 -37,8 72,6 Bergregionen 222
-60,3 -67,0 -10,6 . .
112 -10.9 Mittelgebirge -34.6
Stadte -55,1

EINSCHATZUNG DWIF

UBERNACHTUNGSNACHFRAGE

+ 2020 gibt es keine ,Krisen- Gewinner®im
Deutschland-Tourismus (einzelortliche Ausnahmen
z.B.an der Kuste), lediglich weniger
stark betroffene Destinationen

« Trend zu starkerem Kurzfristgeschaft halt an;
Buchungsansturm bei Lockerung der Restriktionen
zu erwarten

* Leisure-Tourismus und Inlandsmérkte stabilisieren
die Nachfrage, konnen Ausfalle bei Geschéftsreisen
und im Incoming aber nicht kompensieren

* Incoming-Niveau 2019 wird laut DZT-Studie erst
2024 wieder zu erreichen sein

WAS BEDEUTET DAS FUR BETRIEBE &
DESTINATIONEN?

verandertes Buchungsverhalten berticksichtigen
(Kurzfristigkeit, flexible Stornobedingungen etc.)

Hygienemal3nahmen vor Ort konsequent umsetzen
und vorab transparent dartber informieren

Kund*innen-Bindungsmalinahmen nach wie vor
sehr bedeutsam

nachfrageseitig bislang keine Signale fur eine
mittelfristige Verhaltensdnderung im Vergleich zur

Zeit vor der Corona-Pandemie
dwif

mittelfristig auf verdnderte
Angebotsstrukturen einstellen
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Schlusselkennziffern ftr den Tourismus

NACHFRAGE IM BEHERBERGUNGSGEWERBE - REGIONEN

KUstendestinationen: Nachfragerickgang moderater als in anderen Destinationstypen, lokal tiw. Zuwéchse durch
Sommersaison | Stadte verlieren weiter Gberdurchschnittlich | Oktober 2020: einige Regionen profitieren von der
Nachfrage in den Herbstferien, aber breite Spanne zwischen +19 Prozent (Rigen/Hiddensee) im Vergleich zum
Vorjahresmonat und -71 Prozent (Berlin) | November 2020: erneuter Lockdown fr Beherbergungsbetriebe fihrt zu
UN-Rickgéngen von bis zu -87 Prozent

Gewerbliche Ubernachtungen

Januar bis November ggii. Vorjahr in % UN Jan-Nov 2020 ggii. Vorjahr (%)

(4] GERINGSTE VERLUSTE

@ Lausitzer Seenland (-5,0)
@® Meckl. Schweiz/Seenplatte (-8,3)
® Chiemgau (-10,6)

@ Ostsee (SH) (-10,8)
Sachsische Schweiz (-10,8)

GROSSTE VERLUSTE

20bisunter-25% [ BeHinE620)
Dusseldorf und

. -25% bis unter -30% Kreis Mettmann (-60,4)
-30% bis unter -35% 9 Miinchen (-59.3)
B -35% bis unter -40%

. -40% bis unter -45%
. mehr als -45%

-20% und besser

9 Main und Taunus (-57,2)
6 Ko6ln und Rhein-Erft-Kreis (-54,5)

EINSCHATZUNG DWIF

UBERNACHTUNGSNACHFRAGE - WAS BEDEUTET DAS FUR BETRIEBE &
REGIONEN DESTINATIONEN?
+ temporares Aussetzen der Marktregeln halt an - von « Anforderungen an ein Krisen- und Recovery-
gesattigten zu ungesattigten Markten: nicht die Monitoring steigen

Attraktivitat/Begehrlichkeit einer Destination
entscheidet, sondern politische Entscheidungen
(Lockdown, Risikogebiete, Einreisebestimmungen etc.)

« Sicherheit und transparente Kommunikation
mit/fir Besucher*innen, Beschaftigte, Bevolkerung
und Betriebe entscheidend

« Strukturumkehr und zunehmende Segmentierung bzw.
Fragmentierung im Ubernachtungstourismus nimmt zu
(unterschiedliche Entwicklungen zwischen Betriebs-
und Destinationstypen, aber auch zwischen einzelnen
Betrieben vor Ort) in Abhdngigkeit der Bedeutung
einzelner Marktsegmente (Geschéftsreiseverkehr/

[ ]
MICE, Ausland, Gruppengeschift, Betriebsformen) dw,f

«  Geschéaftsmodelle Gberdenken und neue Wege der
Kund*innenansprache gehen (z. B. Themen- und
Zielgruppenausrichtung anpassen)
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Schlusselkennziffern ftr den Tourismus

NACHFRAGE IM BEHERBERGUNGSGEWERBE - PERSPEKTIVEN

Marktanteile der Monate Dezember/Januar/Februar im Vergleich zu einem ,Normaljahr” (= durchschnittliche
Voluminader Jahre 2017-2019) 10 bis 21 Prozent | Bergregionen und einmal mehr die Stadte vor besonderen
Herausforderungen durch den aktuellen Lockdown | Incoming-Tourismus in den Wintermonaten in Normaljahren
mit hdherer Bedeutung als im Jahresdurchschnitt; entsprechend starker sind die Auswirkungen des derzeitigen

Lockdowns auf Destinationen mit hohem Incoming-Anteil

Gewerbliche Ubernachtungen

Durchschnitt Dezember/Januar/Februar 2017 bis 2019

in Deutschland 80,5 UN-Volumen (Mio.)

16,9 Anteil UN am Gesamtjahr (%)

27
18.7 34
10,3 32
10,2
0.5 65
19.9 6.3 o
13,9 ‘
14 19
o 164 13,9
210
18 38
O 18,9
202
31
13,5
0.6 17.8
9.6 ’
18.F )
J 17.4 18,2

HERKUNFT

UN Dezember/Januar/Februar 2017-2019
in Deutschland

Inland Ausland
64,7 Mio. 15,8 Mio.
16,6% 18,2%

Anteil am Gesamtjahr

DESTINATIONSTYPEN

Anteil UN Dezember/Januar/Februar
2017-2019 am Gesamtjahr (%)

Kusten 10,1
Mittelgebirge 18,6
Stadte 20,8

EINSCHATZUNG DWIF

UBERNACHTUNGSNACHFRAGE -
PERSPEKTIVEN

Marktentwicklung weiterhin sehr labil: Lockdown,
Reisewarnungen und Angste potenzieller Reisender

fehlende Perspektive flihrt zu zusatzlicher
Unsicherheit bei Anbieter*innen und
Nachfrager*innen fir die Planungenin den
kommenden Monaten

schrittweiser Saisonstart ab Marz/April 2021 wichtig,

sofern mit Blick auf das Infektionsgeschehen
realistisch

WAS BEDEUTET DAS FUR BETRIEBE &
DESTINATIONEN?

Lobbyarbeit flr den Tourismus starken

sich schon jetzt auf die neuerliche Recovery-Phase
einstellen (z. B. Hygienekonzepte, Kommunikations-
und Vertriebswege)

weiteren ,wellenférmigen” Weg im Umgang mit der
Corona-Pandemie soweit moglich einkalkulieren

Perspektiven Uber Phasen zur Wiedererdffnung
(auch der Politik) aufzeigen

Informationen Uber Landes- und Bundeshilfen

weiterhin transparent kommunizieren dwif

und Betriebe sensibilisieren
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Schlusselkennziffern ftr den Tourismus

KAPAZITATEN IM BEHERBERGUNGSGEWERBE

RUckgang der verfligbaren Beherbergungskapazitdten im Sommer 2020 um -5,5 Prozent im Vergleich
zu 2019 | Stadtisch gepragte Bundeslander und Destination sowie die Kategorien Gruppenunterkinfte und Hotellerie
starker von Kapazitatsrlckgangen betroffen | Angebotsverknappung setzt sich fort: Zahl der gedffneten Betriebe
im November 2020: -16 Prozent ggli Vorjahr; angebotene Schlafgelegenheiten-15 Prozent | Ausnahme:
Ferienwohnungsmarkt angebots- und nachfrageseitig mit Zuwachsen 2020

Angebotene Schlafgelegenheiten
Beherbergungsbetriebe ab 10 Betten und auf
Campingplatzenim Juli 2020

Schlafgelegenheiten Juli 2020 ggti. Juli 2019 (%)
in Deutschland

BETRIEBSTYPEN

Ferienwohnungsmarkt +14
Hotellerie -4.3

Camping -7,0
GruppenunterkUnfte -18,6

Deutschland 3.617  Schlafgelegenheiten Juli (Tsd.)

/0 314
4,3 1,7 328
16 0.1 138
. -10,3
6,8 386 ,
52
76 126
354 2,7 L8
-7.9 87 151
PR
224
-3,9
24 688
-2,1 401 -4.8
5.3

-5,5  Veranderung ggl. Vorjahresmonat (%)

EINSCHATZUNG DWIF

KAPAZITATEN IM
BEHERBERGUNGSGEWERBE

Rlckgange bei den angebotenen Kapazitaten zeigen,
dass selbst im Sommer 2020 einige Anbietenden nicht
wieder an den Markt gegangen sind

noch nicht abschlieBend zu bewerten (u. a. aufgrund
des Aussetzens der Insolvenzantragspflicht): Was
sind temporére Effekte und wo handelt es sich
tatsdchlich um dauerhafte SchlieSungen?

dwif-Befragungen zeigen jedoch, zunehmende
Marktaustritte insbesondere in den stark
wirtschaftlich betroffenen Segmenten Gastronomie
und Eventanbieter; im Beherbergungs-

gewerbe noch kein klarer Trend erkennbar

WAS BEDEUTET DAS FUR BETRIEBE &
DESTINATIONEN?

Krisen- und Recovery-Monitoring kurz- und
mittelfristig durchfihren, um frihzeitig auf
strukturelle Veranderungen im Angebot reagieren
zu kdénnen

Netzwerke zu den Betrieben intensivieren

Landes- und Bundeshilfen fur bestimmte
Branchensegmente/Betriebstypen (z. B.
Veranstaltungswirtschaft, Freizeitwirtschaft,

Zulieferer) spezifizieren
dwif

Investitionsstarkungsprogramme
auflegen
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Schlusselkennziffern ftr den Tourismus

GASTGEWERBE IN DEUTSCHLAND

Grol3teil der Betriebe seit Anfang November geschlossen oder mit geringeren Kapazitaten am Markt | Auslastung der
Hotelbetriebe sinkt im November und Dezember 2020 unter 15 Prozent | Besonders betroffen sind MICE-Betriebe und
der Kultur- und Eventbereich | DEHOGA-Umfrage im Dezember 2020: Verstarkt Liquiditdtsengpasse im Gastgewerbe |

Rund 76 Prozent der Betriebe (deutlich mehr als im Oktober) sehen ihre Existenz geféhrdet | EU erhoht Beihilfegrenze

von 0,8 auf 2,0 Mio. Euro und ermdglicht hdhere Hilfsbudgets

DEHOGA-Blitzumfrage &

Hotellerie in Deutschland

Januar bis Dezember

der befragten

Betriebe sehensich

durch die Corona- 61%
Krise inihrer Existenz

gefahrdet.

ist der Umsatz der

Betriebe im Gesamtjahr o
43% 2020im Vergleich zum 48%

Vorjahr durchschnittlich

gesunken.

dwif-Umfrage im Gastgewerbe

geben an, dass
Mitarbeiter*innen und
Fachkrafte inandere
Branchen abwandern.

der Betriebe schatzen,
dass sie langer als 12
Monate bendtigen, bis sie
wieder das Nachfrage-
niveau 2019 erreichen.

EINSCHATZUNG DWIF

2019 2020 Verdnderung
AUSLASTUNG
71,7% 31,8% -56%
PREIS

103,1€ 894¢€ -13%
REVPAR

73,9€ 284¢€ -62%
GASTGEWERBE

wachsende Verunsicherung der Akteur*innen seit
Beginn des Lockdowns Anfang November 2020

Hotels mit Lage an touristischen Sommer Hot-Spots
konnten finanziellen Puffer bilden,
Sommersaisonbetriebe vom aktuellen Lockdown
wenig(er) betroffen

Reserven grolRerer Betriebe und mittelgrof3er,
regionaler Kettenbetriebe sowie
Systemgastronomen zunehmend aufgebraucht
(tlw. mangelnde Passfahigkeit der Hilfsprogramme)

Betriebe an Standorten mit hoher internationaler
Nachfrage kurz- bis mittelfristig Gberdurchschnittlich
stark betroffen

Gastronomiebetriebe missen weiterhin auf
Lieferservice und To-Go-Angebote setzen

WAS BEDEUTET DAS FUR BETRIEBE &
DESTINATIONEN?

Unternehmen missen sich kurz- bis mittelfristig auf
fortlaufende Einschrankungen einstellen

primar die Liquiditat des Betriebes durch gutes
Kennzahlenmanagement und Gesprachen mit der
Bank und dem Steuerberater sichern

Zeit fur strategische Uberlegungen,
Produktentwicklungen und (sofern Mittel vorhanden)
far Umbau- und Modernisierungsmaf3nahmen nutzen

Fachkraftesicherung durch gute, hdufige und
transparente Mitarbeiter*innen-Kommunikation

Konzept flir mogliche erste/eingeschrankte

Offnungsschritte erstellen
dwif

fortlaufende Prifung moglicher
Einsparungspotenziale
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FREIZEITWIRTSCHAFT

Freizeitwirtschaft durch Lockdowns weiterhin hart getroffen | Saisonbetriebe vom zweiten Lockdown kaum
beeintrachtigt | Outdoor-Einrichtungen wie Landschaftsattraktionen und Zoos/Tierparks kommen am besten durch
die Krise | dwif-Umfrage im Rahmen der Sparkassen-Tourismusbarometer Anfang Dezember: jede 5. Freizeiteinrichtung
inihrer Existenz bedroht | kommunale Einrichtungen geraten zunehmend unter Druck | 45 Prozent der Einrichtungen
haben bereits Hilfsprogramme in Anspruch genommen | Gber die Halfte der Einrichtungen muss geplante
Investitionen verschieben oder streichen

Besucherzahlenin der Freizeitwirtschaft
Januar bis Dezember 2020 ggt. 2019 in %

Landschaftsattraktionen -6,1
Bergbahnen -13,9

Zoos/Tierparks ~ -18,2

Private Eisenbahnen -26,8
Freilichtmuseen/Besucherbergwerke  -31,4
Freizeit-/Erlebniseinrichtungen -33,2
Ausflugsschiffe/Fahren  -35,0
Naturinfozentren -41,0

Kirchen  -422

Burgen/Schlosser -43,3
Museen/Ausstellungen  -51,3
Erlebnisbader/Thermen -578
Denkmaler/historische Bauwerke  -59,0
StadtfUhrungen  -70,9

Besucherzahlen 2020 ggii. 2019 (%)

GESAMT
-41,1
SAISONVERLAUF*

Januar +9.4
Februar +0,2
Marz -59.5
April -96,0

Mai -62,1

Juni -50,1

Juli -17.9
August -20,9
September -14.4
Oktober -21,7
November -90,0
Dezember -957

EINSCHATZUNG DWIF

TAGESREISEN & FREIZEITWIRTSCHAFRT

Erwartungen bei einem Re-Start:

* Sehenswdrdigkeiten/Kulturangebote mit langsamer
Regeneration, keine Uberkompensation (z. B.
weiterhin Besucherbeschrankungen)

* Veranstaltungen auch nach dem Re-Start noch tber
Monate hinweg weit unterdurchschnittlich (durch
Beschrankungen, Vorlauf fiir Planungen etc.)

*  Qutdoor-Aktivitidten wahrend der Lockdowns haufig
einzige Moglichkeit fir Ausfliige; auch inder ersten
Re-Start-Phase Uberdurchschnittlich stark

+ Gastronomie mit schneller Regenerationsphase, in
den ersten Wochen leichte Uberkompensation

* Shopping mit schneller Regeneration aber keine
Uberkompensation

WAS BEDEUTET DAS FUR BETRIEBE &
DESTINATIONEN?

Belastung durch steigenden Individualverkehr

Abstands- und Hygienekonzepte langfristig anlegen
und Hygiene-Aufschlag einkalkulieren (und
kommunizieren)

transparente Kommunikation von MafZnahmen/
Reglementierungen durch die Politik und
Multiplikator*innen

Landes- und Bundeshilfen fir Betriebe weiterhin mit
hoher Bedeutung; Einrichtungen in kommunaler
Tragerschaft sollten Unterstitzungsmaoglichkeiten
ebenfalls prifen

bei Investitionsaktivitaten nicht
nachlassen bzw. unterstiitzen

dwif
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TAGESREISEN DER DEUTSCHSPRACHIGEN BEVOLKERUNG

Tagestourismus milliardenschweres Standbein im
Deutschlandtourismus und wichtig fir eine kontinuierliche

Auslastung vieler Einrichtungen und Anbieter*innen | Riickgange TAGESREISEN -19
der Tagesreisenim Corona-Jahr 2020 um rund 19 Prozent |

Jan-Dez 2020 ggti. Normaljahr in Deutschland (%)

schnelle Regenerations-geschwindigkeit mit AKTIVITATEN (AUSWAH L)
Kompensationseffekten aus dem Ubernachtungstourismus Wandern/Radfahren +25
(Juli, August, September 2020) | aber: Verlagerung auchin Landschafts-/Naturattraktionen 17

. Re-Start-Phase auf ,naturnahe Aktivitaten“und Tagesagsflﬂge Erholungs-/Spazierfahrt o
im naheren Wohnumfeld | Ausflugsverhalten (Motive/Aktivitaten)

im November/Dezember2020 vergleichbar mit Trends im Verwandien-/Sekanntenbesuch >0

Friihjahrs-Lockdown Shopping-Aktivitaten -20

Besuch von Restaurants, Cafés etc. -29

Sehenswiirdigkeiten/Attraktionen -30

Veranstaltungen, Auffiihrungen etc. -64

dwif-Tagesreisenmonitor

Niveau privater Tagesausfllge pro Kopf und Kalenderwoche 2020

Diskussion um dt.
Risikogebiete (Unsicherheit /
Osterwoche Vorboten

2. Lockdown)

Weihnachts

woche

| ——

KW 32/33: o
b _21%
® Uberschneidung ‘/\ /
‘ der Sommerferien in

) 11 Bundesldndern

-53%
KW 18: bundesweite Maskenpflicht
) R . ab KW 19: schrittweise KW 45: Ausgangsbeschrinkung,
K\;\//.l ’ Ktﬁtburf/lfrelzel\ﬁeinr/c?tzngen und Einzelhandel Lockerungen in verschiedenen Kultur-/ Freizeiteinrichtungen und
schliefen; Absage von Veranstaltungen Bundesldndern Gastronomie schliefien (,Lockdown-Light")

KW24: Lockdown-Phase in allen
Bundesldndern weitestgehend
beendet

2021

KW 1234567 8 910111213141516171819202122232425262728293031323334353637383940414243444546474849505152 1

——Tagesausfliige Normaljahr ~ ===Tagesausfliige 2020 [] Veranderung 2020 gegeniiber Normaljahr

dwif



WIR UNTERSTUTZEN SIE

Unser Team steht Ihnen bei der Bewaltigung der
aktuellen Herausforderungen durch die Corona-
Pandemie mit Rat, Tatkraft und speziellen

Beratungsangeboten zur Seite.
Bleiben wir in Verbindung N

BERATUNG FUR BERATUNG FUR
DESTINATIONSMANAGER*INNEN DAS GASTGEWERBE
* Umsatzausfallrechnung Corona ftr ° Bilanzanalysen

|hre Destination

e dwif-Corona-MindMap

* Liquiditatsvorschau

* Prozessoptimierung
* Strategisches Corona-Coaching fur . .
Ihren Aktionsplan Strategieberatung

¢ Corona-Coaching fur Fihrungskréfte * Wertermittlung fr Ihren Betrieb

BERATUNG FUR
KOMMUNEN WEITERE INFOS
* Kommunale Kosten-Nutzen-Bilanz www.dwif.de/corona-kompass.html

des Tourismus

IHRE ANSPRECHPARTNER

KARSTEN HEINSOHN LARS BENGSCH
Stellv. Geschéftsfihrer & Geschéftsfuhrer
Leiter Marktforschung
k heinsohn@dwif.de | bengsch@dwif.de

Tel.. +49(0)89 /237028 9-0

dwif

Tel.: +49(0)30/ 757 94 9-0
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WEGWEISEND IM TOURISMUS

Hervorragendes touristisches Know-how,
exklusive Marktdaten und die Freude daran,
gemeinsam mit unseren Kund*innen
nutzenstiftende Strategien und Losungen fur den Tourismus
zu entwickeln, machen uns aus.

www.dwif.de



